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Veteriner hekimler; hayvan refahi, hayvan saghgi, halk saghgi ve gevrenin korunmasinda 6nem-
li bir rol oynamakla beraber ¢ok genis bir alanda hizmet vermektedir.

lyi Veteriner Hekimlik kilavuzu; Avrupa veteriner hekimligi etigini ve hekimlik uygulamalarinin
prensiplerini, kalite kontrol sistemi igin gerekli olan ihtiyaclarin belirlenmesinde gerekli standartlarin
uygulanmasi amaciyla hazirlanmigtir. Bu kilavuz kapsaminda:

1. Uygulamalarini gelistirmek amaciyla gesitli hizmetlerle uygunlugunun saglanmasi;

* Yasalarla uygunluk

* Profesyonel idare sistemleri ile uygunluk

* Miisterilerin ihtiyaglari ile uygunluk

 Uygulamalar sirasinda etik prensiplere uygunluk saglanmasi (ve/veya korumasi altindaki hay-

vanlara kars! etik sorumluluklarin uygulanmasi)

2. Misterilerin istekleri dogrultusunda hizmetlerin saglanmasinda ve mevzuatin gereklerinin kar-
silanmasinda yeterlilik gosterebilmesini kapsamaktadir.

Bu nedenle bu kurallarin yerine getirilmesi zorunludur.

Bu standartlarin gereksinimleri blyiikliigli veya aktivite gosterdigi alana bakiimaksizin her tirli
veteriner organizasyonuna uygulanabilecek sekilde diizenlenmistir. Bu gereksinimlerin yerine getiri-
lemedigi organizasyonlar bu kurallardan ayr tutulabilinir; fakat bu organizasyonlar da uygulanabilir
kurallarin, etik ve veteriner hekimlik uygulamalarini yerine getirmelidir.

Bu kurallar sadece genel prensipleri belirlemektedir. ihtiyaca gore farkli alanlarda calisan veteri-
ner hekimler igin daha detayl rehberler de gelistirilmelidir.

Bu kurallar Avrupa Veteriner Hekimleri Federasyonu(FVE) tarafindan veteriner hekimler igin ve-
teriner hekimler tarafindan Avrupa veteriner organizasyonlarinda standartlarin belirlenmesi amaciy-
la hazirlanmusgtir.

Bu kurallar, FVE'ye iiye olan ve lyi Veteriner Hekimlik-IVH (Good Veterinary Practice-GVP) ve Ka-
lite Kontrol Sistemlerini gelistirmek isteyen isletmelere ve organizasyonlara temel olmasi amaciyla
hazirlanmistir.
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Avrupa Veteriner Hekimleri Federasyonunun (FVE) “Code of Good Veterinary Practice” isimli
kitapcigindan tercime edilmigtir.
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FVE'ye (iye olan organizasyonlar, igletmelerinde kendi
iVH/kalite kontrol sistemlerini bu kurallara uygunluk gostererek
gelistirebilirler.

Bu kurallar ISO 9001:2000 sertifikasinin alinmasina yardim-
ci olacak sekilde hazirlanmigtir. Bu standartlar kapsaminda kali-
te belirlenmesinde kullanilan terimlerin hepsi 1ISO 9000 stan-
dartlarinin 2000 versiyonundan alinmstir.

Bu standartlarda belirlenen kosullar tamamlayici amagh
olup kesinlikle ulusal veya Avrupa Birligi yasalari ile degistirile-
mez veya yerini tutamaz.

Bu kurallar her bes senede bir yenilenmelidir.

Devamli olarak gelismenin saglanmasi bu kurallarin degis-
meyen bir parcasidir.

mvrupa Veteriner Etii ve idare Prensipleri)

iyi veteriner hekimlik kurallarini uygulamak isteyen veteriner
isletmeleri, isletmelerinde galisan veteriner hekimleri bu boltim-
de belirtilen kurallara uygunlugunu saglamalidir.

2.A Veteriner Hekimler ve Hayvanlar

* Hangi alanda caligirlarsa calissinlar veteri-
ner hekimler kontrolleri altindaki hayvanlarin re-
fahini ve saghigini saglamak igin ¢aba harcamali-
dir.

* Hayvan refahinin uygulanmasi sirasinda ve-
teriner hekimler bes 6zgirliik kuralina uymalidir.

e Hayvan refahi kanunlarina aykiri gériilen
durumlar veteriner hekimler durumu mutlaka
hayvan/lar sahibine bildirmeli ve problemi ¢0z-
mek icin elinden geleni yapmalidir.

» Veteriner hekimler hayvanlara saygi ile bak-
mali, tedavi etmelidir.

2.B Veteriner Hekimler ve Miisterileri

* Veteriner hekimler masterileri ile iyi bir ilig-
ki gostermeli ve buna gayret etmelidir.

* \eteriner hekimler uygun bilgilendirme ve
iyi iletisim sistemi ile misterilerin glvenini ka-
zanmaldir.

* VVeteriner hekimler musterilerin bakis agisi-
na saygi gostermeli ve musterilerin gizliligini korumalidir.

* VVeteriner hekimler sikayetleri ve kritikleri hizli, tam ve say-
gili bir sekilde yanitlamalidir.

* Veteriner hekimler musterilerin degisik ihtiyaglarini da kar-
silayabilmelidir.

2.C Veteriner Hekimler ve Veteriner Hekimlik
e Veteriner hekimler uygun yasal durumlari degerlendirip,

kurallarin uygulanmasinda diger veteriner hekimler ile iligki kur-
malidir.

* Veteriner hekimler meslegin itibarini disirmemelidir.

* Veteriner hekimler meslekdaglariyla iyi iliskiler igerisinde
olmali ve buna gayret gdstermelidir.

e Veteriner hekimler veteriner sertifikasinda bitlinlagin
saglanmasini amaglamalidir.

* VVeteriner hekimler profesyonel bilgilerini ve uygulamalari-
ni gelistirmelidir.

» Veteriner hekimler; bir bagka veteriner hekimin veya tictin-
cli bir sahsin isteklerini uygularken, ilgi alanina uygunluguna ve
diger veteriner hekimin musgteri sayisini arttirmak icin veya kisi-
sel gikarlari i¢in kullanmadigindan emin olmalidir.

2.D. Veteriner Hekimler ve Tibbi Uriinler
* Veteriner hekimler tibbi drinlerin recetelendiriimesinde,
saklanmasinda, kullanilmasinda, tedariginde ve atiimasindaki
mevzuati anlamali ve bunu uygulamaldir.
* Tibbi drtinlerin elde edilmesinde ve yonetiminde her hangi
bir problemle karsilagildigi durumlarda farmakogiivenlik (phar-
macovigilance) kurallarina uygunluk gostererek
mutlaka kaydedilmeli ve ¢oziimlenmelidir. Bu ku-
rallar:

- Olay Uzerinden 15 glin gecmeden pazarla-
ma yetkilisine ve/veya diger yetkili kurulusa bas-
vurulmalidir.

- Organizasyonda (isletmede) yetkili kurulu-
sun/pazarlama yetkilisinin telefon numarasi ve
adresi mutlaka bulunmaldir.

- Organizasyon (isletme) yan etkileri, yetkili
kurumun belirledigi uygun sekilde kayitlandiril-
malidir. Yetkili kurumun bu formlari (yan etkilerin
belirtildigi) saglamadigi durumlarda, veteriner is-
letmesi bu durumu mutlaka uygun bilgilendirme
ile kendi hazirladiklar formlarda yetkili kuruma
sunmalidir.

2.E Veteriner Hekimler ve Personeli

* Veteriner hekimler calisanlarin, igverenlerin
ve i sahiplerinin mevzuata uygunlugunu saglama-
lidhir.

* Veteriner hekimler ve yaninda calisan diger personel, ya-
sal ve profesyonel sorumluluklari nedeniyle sigortalandiriimali-
dir.

* Veteriner hekimler, personelin profesyonel ve/veya teknik
bilgi ve becerilerinin devamli olarak gelistiriimesini tegvik etme-
li ve bunu saglamalidir.

« isletme, tiim personelin en yiiksek seviyede kisisel hijyen
ve temizligini saglamalidir.

Tiirk Veteriner Hekimler Birligi Dergisi ® 2005;5 3-4
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IREEkimier ve Cahismada Giivenlik ve Saghk

iner hekimler; personelinin, hastalarinin ve miisteri-

givenligini, saghgini ve refahini korumakla yikiimlidir.
kle;

- El ile kullamim (agirlik kaldirma ve tutma)

yma takilma ve diisme (Islak zemine karsl koruma, diiz

ayan yuzeyler, basamaklar vs.)

gin Giivenligi (yanici maddelerle muamele, yangin ve
ehlikesi)

techizati (ekipmanin uygun kullanilmasi, elektrik ve yan-

ikelerinin farkinda olma)

( addeler (X-igini radyasyonu, anestezik gazlar,

hirli Griinler)

astaliklar konularina dikkat edilmelidir.

veteriner hekimin; personelinin, hastalarinin ve

ukarida belirtilen konularda glivenliginin saglan-

- Galisilan gevrenin givenli olmasi,

- Personelin galigirken giivenliginin ve saghginin korunmasi
konusunda egitilmis olmasi,

- Temel ilk yardimin mevcut olmasi ve personelin ilk yardim
kutusunun nerede bulundugunu bilmesi,

- Yangin durumunda personelin galisma alanindan nasil
tahliye edilecegini bilmesi ve bu konuda uygulamalarin yapiima-
Sl,

- Personel giivenligi icin gerekli olan durumlarda koruyucu
kiyafetlerin bulundurulmasi,

- Personelin ve halkin potansiyel risklere karsi bilgilendiril-
mesi lzerinde calisiimaldir.

2.G Veteriner Hekimler ve Halk Saghgi

* VVeteriner hekimler, halk saghginin en iyi sekilde korunma-
sini saglamali ve bu konu izerinde calismalidir.

» \eteriner hekimler, uygun olan durumlarda zoonotik ajan-
larla maruz kalinmasini en aza indirgeyecek tedbirler hakkinda
halka tavsiyelerde bulunmali, besinlerle alinan patojenler, kalin-
tilar ve kontaminantlar (biyolojik ve kimyasal ajanlar) ve antibi-
yotik kalintilari hakkinda bilgilendirilmelidir.

* Veteriner hekimler hayvan sahiplerini topluma karsi olan
sorumluluklari konusunda bilgilendirmelidir.

2.H Veteriner Hekimler ve Cevre

* Veteriner hekimler; atiklardan kaginilmasi, yeniden kulla-
nim, uygun durumlarda yeniden kullanilabilen malzemelerin kul-
lanimi ve atiklarin dogru bir sekilde ortadan kaldinimasini diiz-
glin sekilde uygulanmasini saglayarak gevre kirliligini en aza in-
dirmelidir.

kimler dezenfektanlari, tibbi Griinleri ve diger
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kimyasallar dikkatli ve uygun sekilde kullanarak gevre kirliligini
azaltmaya caligmaldir.

e Veteriner hekimler enerji ve suyu tasarruflu kullanarak
cevreye karsl sorumlu olmaldr.

e Veteriner hekimler atiklarin yeniden degerlendirilebilmesi
bakimindan atiklarin uygun sekilde ayrilmasini saglayan tesisler
olusturmaldir.

* Veteriner hekimler musterilerini, veteriner atiklarinin gti-
venli bir sekilde ortadan kaldirimasi konusunda bilgilendirmeli
ve bu konuda tegvik etmelidir.

2.1 Veteriner Hekimler ve Yetkili Makamlar

* Veteriner hekimler, yetkili makamlarla iyi iligkiler olugtu-
rulmasina galigmalidir.

* Veteriner hekimler ihtiyag durumunda, yetkili makamlar
tarafindan verilen bilgilendirmeler dogrultusunda yapiimasi zo-
runlu kilinan toplumsal hizmetlerini tam olarak yerine getirmeli-
dir.

* Veteriner hekimler yetkili makamlarca verilen gorevlerini;
kisisel ¢ikarlarini g6zetmeden, misteri sayisini arttirmayi amag-
lamadan yapmalidir.

* \Veteriner hekimler yetkili makamlar tarafindan bir bagka ve-
teriner hekimin hastasinin tedavisi sirasinda, hayvan sahibinin
isteklerini diger veteriner hekimin rizasi olmadan yapmamaldir.

@eteriner isletmelerinde Kalite Ydnetimi SistemlerD

yi veteriner hekimlik kurallarinin bu bélimiindeki kismi, ve-
teriner hekimlerin misterilerinin memnuniyetini saglamay!
amagclayan, bu amagla musterilerin isteklerini arastiran, belirle-
yen ve bunlar musterilere en iyi sekilde sunulmasini saglayan
isletmelerdeki kalite kontrol sistemleri hakkinda bilgilendirilme-
sini amaclamaktadir.

3.A Genel Kosullar

Veteriner igletmesi,

* islemlerini tammlamali ve isletmedeki konumunu belirt-
meli,

e Bu islemlerin siralanmasi ve islemler arasindaki iligki be-
lirtilmeli

* Bu islemlerin en etkin sekilde calisabilmesi ve kontroli igin
gerekli olan kriterler ve metodlar belirlenmeli

* Bu iglemlerin yirGtilmesi ve izlenebilmesi igin gerekli olan
kaynak ve bilgilere erigim saglanabilmeli

* Bu islemlerin izlenmesi, 6l¢imi ve analizi yapiimal

* Bu iglemlerin devamli olarak gelistirilmesi saglanmalidir.

Kalite yonetim sistemi belirlenmeli, belgelendirilmeli, uygu-
lanmali, yeniden gozden gegirilmeli, kontrol edilmeli ve devam-
I olarak yenilenmelidir.



3.B Belgelendirme Kosullari

Kalite sistemi belgelendirilmesi sunlari igermelidir:

* Yonetim tarafindan imzali kalite poligesi ve taahhit,

* islemleri ve aralarindaki etkilesmeler de dahil olmak iizere
tlim kalite yonetim sistemini agiklayan kalite kullanim klavuzu,
ya da el kitapcigi (yazili, belgelendirilmis ve gelistiriimis),

e Hizmetin kalitesini etkileyebilecek tiim islemler (yazili, ba-
silmig ve gelistirilmis),

« islemlerin etkin bir sekilde kullaniimasi ve planlanmasi ko-
nusunda gerekli olan tiim belgeler.

Belgelendirmenin diizeyi, igletmenin blyikligi ve isletme-
de uygulanan faaliyetlere bagli olarak degismektedir.

Belgelendirme herhangi bir sekilde ve destekleyici tiirde ha-
zirlanabilir.

Hizmetin kalitesini etkileyebilcek tim dokiimanlar,

e Tarihlendirilmeli, basilmasindan 6nce onaylanmali (yetkili
kisiler tarafindan imzalanmali) ve kaydedilmelidir.

« Onceden belirtilen yayinlanma listesine uygunluk gdstere-
cek sekilde personele dagitiimali,

e Tekrardan gozden gecirilmeli, arastinimali ve yazili prose-
diire gore tekrar yazilarak onaylanmalidir.

« Kullanigh, okunakli ve kullanim alanlarinda belirlenebilecek
sekilde hazir bulundurulmalidir.

Belgelendirme belirtilmeli, uygulanmali, tekrardan gézden
gecirilmeli, kontrol edilmeli ve devamli olarak yenilenmelidir.

Disaridan tedarik edilen tiim belgeler (uygulanabilir diizen-
lemeler, etik kurallari, vs.) belirtilmeli, miisait olmali ve bunlarin
kontrolii saglanmaldir.

Uluslar arasi gegerliligi olmayan eski belgelerden kaginiima-
I ve eger korunuyorsa, bu belgeler resmi olarak belirtilmelidir.

Kayitlar, en az bes yil siire ile ya da kanunlarda belirtildigi
siire boyunca saklanmalidir. Bu belgeler mevzuata uygun, belir-
lenebilen ve degistirilebilecek sekilde saklanmaldir.

3.C isletme Sorumlulugu

isletme tiim personeli ve organizasyonu kapsayacak sekilde
kalite kontrol dnlemlerini diizenleyip gelistirmelidir.

Kalite 6nlemleri igletmenin stratejik amaglarini icerecek se-
kilde ve kurallara uygun olarak ve misterilerin ihtiyaglarini da
g0z Onlinde bulundurarak hazirlanmalidir.

isletme bu asamanin basarili bir sekilde olusturulmasi ile
yukimlidr.

3.C.a [sletme Kalite Onlemlerini istikrarh Bir Sekilde

Yaptirip, Plan Yapip Belgelendirmelidir

Kalite 6nlemleri, hem isletmenin gikarlar (etkinlik ve karli-
Iik), hem de musterilerin istekleri ve gikarlari goz 6ntinde bulun-
durularak (memnuniyetin saglanmasi, en yeni ihtiyaglarin belir-
lenmesi, yarigmacilik durumu) yapiimasi gerekenleri belirler.

Ulasilabilecek kalite hedefleri hiyerarsik olarak istikrarli bir
sekilde belirlenmelidir.

Gerekli kaynaklar (ekonomik, maddi ve insan) g6z 6niinde
bulundurulmalidir.

3.C.b Miisteri Odakli Uygulamalar Yapiimalidir

Disaridan gelen misteriler ve ilgili gruplar, gereksinimlerini
karsilamak ve memnuiyetlerini saglamak amaciyla belirlenmeli-
dir.

Bu bilgi iletisimi saglanmali ve organizasyon tarafindan ka-
bul edilmelidir.

3.C.c ic iletisim Giivenligi Saglanmalidir

Hizmetin kalitesine bagl olarak igletmenin uygulayacagi ka-
lite onlemleri hakkinda igletme icinde bilgilendirme agi saglan-
malidir.

isletme bu konuda bir 6rnek hazirlamalidir.

isletme, personelin calisma gayretini ve ba arllanmm'
L ——

melidir.

3.C.d Galisanlarin Sorumluklari ve Yetkllerl

Belirlenmelidir

isletme organizasyonunu belirten bir gizelge ha

Tim personel, sorumluluklarini anlamahdir.

Kalite igin yetkili kisilerle temasa gecebilecek b|r i
tarafindan gorevlendirilmelidir.

ve Gelistirilmelidir.
Hedeflere ulagsma konusundaki yeterlilik:

isletmenin amaglari ve stratejisi gellgtlnl
porlari, iletme raporlari).

3.D isletme Sorumluluklar
Hedeflere ulasma konusundaki yeterlilik
rilerden gelen bilgi akisi, performans analiz
uygunsuzluklar dikkate alinarak belirlenmel
Isletmenin amaglari ve stratejisi gelistiril
porlari, iletme raporlari).

3.D.a isletmede Etkin insan Kaynakid

Saglanmahdir

Yasalara uygunluk gosterecek sekilde, |
cercevesinde, degistirme g6z dniinde bulundu
nel arasinda yarigmay tesvik edici, insan kayn
stratejisi olusturulmalidir.

Tiirk Veteriner Hekimler Birligi Dergisi ® 2005;5 3-4
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Isletmedeki her pozisyondaki is igin tanimla mevcut olmalidir.

Personel uygun segim kriterlerine gore ve verilecek olan isin
yapisina gore ise alinmali ve gorevlendirilmelidir.

Yeni personel alinmasi sirasinda, isletmede kanuni olarak
yeterlilige sahip olarak gérev yapabilecek ve profesyonel kural-
lari uygulayabilecek olan kisilerin secimine 6zen gostermelidir.

Isletmeye alinma sirasinda personel egitimi yapiimalidir.

Personelin bilgi ve becerilerinin gelistiriimesi tesvik edilme-
li, stirekli ve diizenli olarak egitim gérmesi saglanmalidir.

Galisanlarin kontratlari, is tanimlari, yasal olarak sahip ol-
masi gerek ozelliklerinin bulundugu kayitlar, devamli geligim ak-
tivite raporlari, vb. personele ait kayitlar tedarik edilmeli ve sak-
lanmalidir.

3.D.b Isletme Maddi Kaynaklarina Uygun idare
Saglamalidir

li araliklarla arazi ve gevresinin igletiimesi belgelendi-
stirilmeli ve yeniden gdzden gegirilmelidir.

glechizat (hareket edebilen ve
eyen)
at isletmenin amacina gére ve mevzuata uy-

listesi ve dzellikleri mevcut bulundurulmalidir.
diizenlenmesi ve kalibrasyonu planlanmali ve
elgelendirilmelidir.

kipmanlarin temizligi planlanmali, belgelenmeli ve hijyen
Ina uygunluk gostermelidir.

pman ve idaresi belgelendirilmeli, gelistirilmeli ve diizen-
arla yeniden gozden gegirilmelidir.

Y ontemi

kayitlarini ve ilgili belgelerin saklanmasi amagl et-
eligtiriimelidir.

yonel uygulamalarin yer aldigi bir kiitiiphane

allara ve yonetmelige uygun olarak temizlik, de-
sterilizasyon isletmenin yapisina uygun olarak

Tiirk Veteriner Hekimler Birligi Dergisi ® 2005;5 3-4
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Gerekli yonetmelik ve hijyen kurallari géz 6niinde bulundu-
rularak atiklarin ortadan kaldiriimasi organize edilmelidir.

Uygun giivenlik dnlemleri alinmalidir.

Geligmeler desteklenmeli ve bunlarin yonetimi belgelendiril-
meli, gelistiriimeli ve diizenli araliklarla yeniden gdzden gegiril-
melidir.

3.D.c Igletme Galisma Cevresinde Etkin Bir Ydnetim

Saglamalidir

Saglik ve giivenlik amaciyla igletmenin belirledigi kurallar
(yangin ve elektrik alarmlari, X-i1gini radyasyonu, zehirli Griinler,
kisitlamalar ve ise bagl hastaliklar, vb.) belirlenmeli ve incelen-
melidir.

Diizenli araliklarla calisma ortami iyilestiriimelidir.

Personel memnuniyetindeki gelismeler planlanmali ve bel-
gelendirilmelidir.

Gahisma kosullari ve yonetimi belgelenmeli, gelistirilmeli ve
diizenli araliklarla yenilenmelidir.

3.E Hizmet Anlayis!

Veteriner hizmetleri beraberinde bir gok etkinligi getirmekte-
dir (gelismeler). Bu etkinliklerin tanimlanmasi, birbiri ile uyum
gbstermesi, uygunlugu ve hizmetlerdeki etkinligi arastinimaldir.

3.E.a isletme Ydntemlerini Belirlemelidir.
Isletmedeki bir gok yontem ve iglem belirlenmelidir.
Aralarindaki iligki belirtilmelidir.

3.E.b igletme Miisteri ile iletisim Kurmalidir

isletme miisteri ihtiyaglarini belirlemelidir.

isletme mevzuata uygunluk gosterecek sekilde yapilandiril-
malidir.

isletme miisteriyi bilgilendirmelidir (agiklayici kitapciklar,
hatirlatma sistemleri, vb).

Isletme miisterilerin sikayetlerini kaydetmelidir.




Gerekli kaynaklar (materyal, ekipman, tiiketim maddeleri,
tibbi driinler, vb) her isleme uygun olarak paylastirimahdir.

Her islem igin gorev ve sorumluluklar paylastiriimalidir.

Standart kullanim ydntemleri, ya da ¢aligma talimatlar mev-
cut bulundurulmalidir.

Her iglem igin kalite indikatorleri belirlenmelidir.

Kayitlar detayli bir sekilde kanunlara uygun olarak, anlagila-
bilir bir sekilde ve her miisteri i¢in ayri gereksinimlerini belirle-
yici sekilde tutulmalidir.

Miisteri gizliligi saglanmaldr.

Kayitlar diizenlenmeli, tamamlanmali ve devamli olarak ha-
zirda bulundurulmahdr.

Danigma (konsiiltasyon) nedenleri ve ilk duruma gére gelig-
meler miisterilerin kayitlarinda belirtilmelidir.

Kronolojik siraya gore kayitlar tim prosediirleri kapsayacak
sekilde tutulmalidir.

Veteriner isletmelerinde vakalarin kabuliinde devamhlik
saglanmalidir. Eger bdyle bir imkan yoksa bir baska veteriner ig-
letmesine sevk edilme islemleri gelistirilmelidir. Dogru bir ileti-
sim ile alternatif igletmeler hakkinda kesin ve anlasilabilir bilgi-

lendirme saglanmalidir.

iletisim sirasinda tiim yanitlamalar dogru ve saygili bir se-
kilde yapiimaldir.

Acil durumlara karsi 6ncelikli olarak ele alinmasi gereken
vakalar konusunda bir islem gelistiriimelidir.

isletme talep edilen durum hakkinda yeterlilige sahip degilse,
bir bagka isletmeyi tavsiye edebilmeli ve buna istekli olmalidir.

Vakanin ele alinmlasi ve diizenli olarak kontroli misterinin
anlayabislecegi uygun bir sekilde yapiimalidir.

Misteri verilecek olan hizmetin yararlari, riskleri ve dcreti
hakkinda hizmet verilmeden énce bilgilendirilmelidir.

isletme, miisterilerini fiyat listesi hakkinda bilgilendirmeli ve
bu fiyat sistemini istikrarl bir sekilde uygulamalidir.

Saglanan tiim hizmetlerin ve Grtnlerein detayl bir sekilde
aciklandigr faturalandirma sistemi olmahdir.

Hayvanlarin 6zel ihtiyaclari (endise, agri, mutluluk,..vb.) be-
lirtilmeli ve bu konularla da mutlaka ilgilenilmelidir.

Misterinin 6zel ihtiyaclari belirlenmeli ve bu konularla ilgi-
lenilmelidir.

Hizmetin devamliliginin saglanmasi giivence altina alinmalidir.

isletmelerde tibbi Griinlerin/tiiketim maddelerinin; kanunla-
ra uygun ve Uretici firmanin da tavsiyelerine uyularak siparisi,
teslim alinmasi, saklanmasi, regetelendirilmesi ve imha edilme-
si hakkinda belgelendirme sistemi gelistirilmis olmalidir.

Kalici stokta bulundurulmasi gereken tibbi drtinlerin ve ti-
ketim malzemelerinin (standart kalitede) devamliligi saglanma-
lidur.

Stok kontrolii (siparig verme,siparislerin kabuli, teslim al-
ma ve rotasyonu) yapiimali ve belgelendirilmelidir. Belgeler ile-
ride yeniden incelenmesi ve kontrolii yapilabilecek sekilde dii-
zenlenmelidir.

Tibbi Griinlerin son kullanma tarihleri, kag kere kullaniimig
oldugu ve durumu diizenli olarak kontrol edilmelidir.

Onceden belirlenmis krieterlere gére iriinler ve iriinleri sag-
layacak olan firmalar segilmis olmalidir.

Receteler tam ve anlasilabilir bir sekilde gereksinimlere uy-
gunluk gosterecek sekilde hazirlanmalidir.

Tibbi drtnler sadece hayvanin/larin uygun bir klinik incele-
mesinden veya gruptan alinan 6rneklemeler sayesinde elde edi-
len olasi diagnozun belirlenmesinden sonra regetelendirilmeli,
hazirlanmali ve uygulanmaldir.

Dizenli veteriner gézetimi altinda olan bazi ciftliklerde bazi
ilaglarin kullamimasi igin yukarida belirtilen sartlarin uygulan-
mas! durumuna gerek olmayabilir (hayvandan sorumlu olan ki-
sinin yazil protokollere uymasi durumunda). Ayrica rutin koru-
yucu anti paraziter uygulama yapilan kiigiik hayvan (compani-
on) pratiginde de ayni durum soz konusudur.
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Recetelendirme, ileride Griiniin ve hizmetin yeniden kontro-
|i ve izlenebilmesine uygun olacak sekilde yapiimalidir.

Miisteriler, tibbi Griinlere temas etmesi ve uygulanmasi si-
rasinda olusabilecek olasi yan etkilere karsi uyariimalidir.

Miisteri recetenin yararlari ve fiyati hakkinda bilgilendirilme-
lidir.

3.E.d.5 Ruhsatlar

Ruhsatlar(sertifikalar) yetkili makamlarca 6nceden belirlen-
mis amaglara uygunluk gésteren durumlarda verilmelidir.

Ruhsatlandirmanin dogrulugunun saglanmasi igin gerekli
tm onlemler alinmaldir.

Ruhsatlar uygulanabilir diizenleyici gereksinimlere uygun-
luk gosterecek sekilde tam ve anlagilir yazilmali ve giivenli bir
sekilde muhafaza edilmelidir.

Yasal belgeler gerektigi durumda kullanilmak iizere hazirda
bulundurulmalidir.

Yeniden kontrolli ve izlenebilirligi saglanabilmesi agisindan
uzenli bir sekilde kaydedilmelidir.

§8tmede Olciim ve Inceleme Yapan Techizatin ve
giminKontrolii Yapiimalhidir

um 6lgtim ve inceleme yapan teghizat ve donanimin listesi
riimalidir.

Bu cihazlar diizenli olarak kontrol edilmeli, ayar edilmeli ve
I saglanmalidir.

§sletme Ydntemlerini ve ilgili Verilerini Diizenli
fakYeniden Gozden Gegirmeli ve Gelistirmelidir
ontemler diizenli olarak gelistirilmeli ve yeniden gdzden

i ile iletisim duzenli olarak gelistirilmeli ve yeniden
ilmelidir.

belgelendirilmesi diizenli olarak gelistiriimeli ve
en gecirilmelidir.

li yontemler, bunlarin yénetimi ve uygulanmasi ko-
nusundaki veri ve bilgiler diizenli olarak gelistiriimeli ve yeniden
gbzden gegirilmelidir.

(')Igi]m ve arastirma ekipmaninin kontroli diizenli olarak ge-
tirilmeli ve yeniden gozden gegirilmelidir.

3.F BN, Analiz ve Gelisme

.a'mietme Hizmete Uygun ve Etkili Gelismis Bir Veri
inin"Toplanmasini ve Analizini Belirlemelidir
niyetin arastinimasi planlanmali ve incelenmelidir.
rin sikayetleri toplanmali ve aragtinimalidir.
planlanmali, yonetimi saglanmali ve aragtiriima-

eye yonelik veriler ve gostergeleri toplanmali ve ince-

1 6 Tiirk Veteriner Hekimler Birligi Dergisi ® 2005;5 3-4

Olgiim ve arastirma cihazlan hakkindaki veriler kontrol edil-
meli, toplanmali ve incelenmelidir.

Uygun olmayan hizmet ve drinler hakkinda bilgiler toplan-
mali ve incelenmelidir.

3.F.b Organizasyon Devaml Olarak Kalite Kontrol

Ydntemlerini Gelistirmelidir

Paragraf 3.F.a'da belirtilen tiim veri ve arastirmalar belge-
lendirilmeli, kayit altina alinmali ve isletmede calisanlar bu ko-
nular hakkinda bilgilendirilmelidir.

Yonetim ve destekleyici islemler i¢in gerekli olan tiim veri ve
analizler belgelendirilmeli, kayit altina alinmali ve isletmede ¢a-
hisanlar bu konular hakkinda bilgilendirilmelidir.

Kalite toplantilari planlanmali, kalite yénetimi konusunda
yeniden gbzden gegirme ve geligtiriime, personelin de katilimi-
nin saglanmasi ile desteklenmelidir.

Uygun olmayan durumlara kargi diizeltici eylemler belirlen-
meli, uygulanmali, kayit altina alinmali ve diizenli araliklarla tek-
rar kontrol edilmelidir.

Potansiyel uygun olmayan durumlara karsi koruyucu 6n-
lemler belirlenmeli, uygulanmali, kayit altina alinmali ve diizenli
araliklarla tekrar kontrol edilmelidir.

@ammlar )

Yetkili Otorite: Uye bir iilkenin merkezi otoritesi, veteriner
kontrollerini yapan yetkili veya bu yetkinin verildigi herhangi bir
otorite.

Uygunluk/ Uyma: Bir sartin yerine getirilmesi.

Devamlilik Arz Eden Geligme: Sartlarin yerine getirilebilme-
si yetenegini arttiran aktivitelerin yinelenmesi.

Diizeltici Eylem: Belirlenmis bir rahatsizhgin veya diger
istenmeyen durumlarin sebeplerini, bu durumlarin tekrar
yasanmamasl igin, ortadan kaldirmaya yonelik eylem.

Miisteri: Uriin veya hizmeti alan kigi.

Misteri Memnuniyeti: Musterinin ihtiyaglarina cevap ver-
ilmesini, misterinin kavrama derecesi.

Dokiimantasyon: Herhangi bir sekildeki bitin kayitlar
(yazil, elektronik, manyetik ve optik kayitlar, taramalar, x-
Isinlari ve elektrokardiagramlar). Metodlari, kurallari ve/ veya bir
aktivitenin sonuglari, bir aktiviteyi etkileyen faktorleri ve yapilan
eylemleri tanimlayan veya kaydeden belgeler.

Belgelendirme sistemi: Kullanicinin bilgiye, okunakli ve
detayl bicimde hazirlanmig belgeler ( elde veya elektronik )
yoluyla ulagmasina imkan veren, bilgilerin telafisini ve kon-
troliinti kolaylastiran, bilgileri etkili bir sekilde diizenleyen bir
sistem. Bu sistem igin, bilgileri kaybolmaktan ve istenmeden
degistirilmekten koruyacak bir mekanizma igeren bir yapi
olmaldir.

iyi Veteriner Hekim Uygulamalan: (GVP) Veteriner hekim-
lik hizmetlerinin, FVE tarafindan tanimlanan kalite standartlar




ile stirekli kontrol edilmesini ve (retilmesini saglayan sistem.
ilgili Grup: Bir organizasyonun basarisi veya performansi

ile ilgili olan kisi ya da grup. (yani ortaklar, misteriler, hayvan

sahipleri, personel, levazimatgilar, dernekler veya toplum gibi)

Dahili Hesap incelemesi: Kalite sisteminin uygulanmasinin
ve etkinliginin, gbrev gergeklestirmelerin kapsaminin ve diizelti-
ci eylemlerin etkinligi tizerindeki kontrollerin, ilgili veteriner
organizasyonunun bagimsiz bir dyesi tarafindan diizenli veya
periyodik olarak kontrol edilmesi.

Yonetim: Bir organizasyonda bulunan personelin veya
organizasyonun kendisinin idare ve kontrol edilmesi i¢in koor-
dine edilmis aktiviteler.

Yonetim Sistemi: Politika ve amaglari ve bu amagclara
ulagma yollarini belirleyen sistem.

Rahatsizlik: Bir ihtiyacin karsilanamamasi durumu.

Organizasyon: Sorumluluklarin, otoritenin ve ig iligkilerin
tanzim edildigi insan veya kuruluslar toplulugu.

Organizasyon Grafigi: Organizasyon iginde gorevlerin,
sorumluluklarin ve hiyerarsginin sematik olarak gosterilmesi.

Personel: Organizasyon tarafindan gérevlendirilen veya
organizasyon igin ¢aligan sahs.

Farmakovijilans: (ilaglara kars! tetikte olma durumu ) Tibbi
Griinlerin ruhsatlandirma sonrasi gézetimi.

Veteriner farmakovijilans faaliyetleri sunlar kapsar:

- Etiketsiz Griinler kullanildigi zaman hayvanlarda meydana
gelen stipheli ve zararli reaksiyonlar

- Beklenen etkinligin kaybi

- Veteriner ilaglarina karsi insanlarda meydana gelen reak-
siyonlar

- Potansiyel cevresel problemler

- Uygun bulunmusg olan kalinti limitlerinin ihlalinin rapor
edilmesi

Koruyucu Eylem: istenmeyen olaylari onlemek igin ve
potansiyel rahatsizliklarin sebeplerini bertaraf etmek igin yapilan
eylemler.

Prosediir: Bir aktivite veya sireci gerceklestirmek icin
Gzellestirilmis yol.

Proses: (Sireg) Girimleri (bir ise yatinlan parayr) Grtin
haline dondstiren, birbirini etkileyen ve birbiriyle iligkili olan
aktiviteler.

Prosesler (g tipte siniflandinlabilir:

- Gergeklestirme prosesleri. Bunlar servis hizmetlerine
direk katilmalariyla kolayca identifiye edilebilirler. (6rnegin kon-
siiltasyon, hospitalize etme, midahale...)

- Destekleyici prosesler. Bunlar prosesleri gergeklestirmek
icin gerekli olanaklari saglarlar. (6rnegin musteri kaynaklari, bil-
imsel veriler ve bilgiler, ekipman, ...)

- YOnetim prosesleri. Bunlar, organizasyonun politika ve
amaglarini belirleyerek gergeklestirme proseslerinin ve destek-
leyici proseslerin birlesmesini yonlendirir ve saglar.

Proseslerin identifikasyonu, organizasyondaki tiim person-

el icin kendi aktivite ve etkilesimlerini analiz etme imkéni saglar.
Bdylece sistemin uyumu artar.

Kalite El Kitabi: Kalite politikasini ifade eden ve bir organi-
zasyonun kalite sistemini, bitin protokolleri, caligma talimat-
larini ve kayit formlarini listelemek suretiyle tanimlayan
belgedir. Bu belge dizenli ve siniflandiriimig bir sekildedir.

Kalite: Sartlari yerine getiren vazgegilmez ozelliklerin ne
kadarinin yerine getirildiginin derecesi.

Kalite Yonetim Sistemi: Kaliteyi g6z oniinde bulundurarak
bir organizasyonu ydnlendirmek ve kontrol etmek i¢in olusturu-
lan yOnetim sistemi.

Kalite Politikasi: Kalite ile ilgili ayrintil amaglar ve organi-
zasyonun kalite ile ilgili olarak yonlendirilmesidir. Bu amaglar ve
yonlendirme resmi olarak ifade edilecektir.

intiyaglar: Beyan edilmis ihtiyaglar veya beklentiler. Genel
olarak ima edilen veya zorunlu olan.

Gozden Gegirme: Onceden saptanmis amaglara ulasma
konusunda etkinligi, yeterliligi ve uygunlugu belirlemek igin
ustlenilmig aktivitelerdir.

Sistem: Birbirleriyle iligkili veya birbirini etkileyen temel
unsurlarin serisi.

izlenebilirlik: Goz oniinde bulundurulan seylerin uygula-
malarini veya yerlesimini ve gegmisini izleyebilmek.

Veteriner Kontrol: Halk veya hayvan saghgi direk veya
dolayl olarak korumak igin yapilan fiziki kontrol ve/ veya idari
muamele.

Veteriner Organizasyonu: Veteriner hekimligin ve/ veya bil-
iminin uygulandigi herhangi bir alanin bulundugu organizasyon.

Veteriner Hekim: Bir veteriner hekimin aktivitelerini tistlen-
mek ve devam ettirmek icin gerekli olan herhangi bir diploma,
sertifika veya veteriner hekimlikle ilgili resmi bir kanita sahip
kisi. Bu terim veteriner cerrah ile esdegerdir.

Veteriner Uygulamalari: Yapilarin, altyapilarin, veteriner
hekimlerin, destek olan personelin ve gerekli belgelerin toplami.
Bununla beraber, iyi veteriner hekim uygulamalari icinde yer
alan veteriner hekim uygulamalari terimi, bir veteriner organiza-
syonu tarafindan sunulan herhangi bir veterinerlik hizmeti
olarak tanimlanir.
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